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El centro de la ciudad como producto

(ity marketing

ALBERTO VARGAS

n verso de Kostantinos Kavafis dice:
No hallaras otra tierra ni otra mar.
La ciudad ird en ti siempre.

Volveris a las mismas calles .Y en los mismos suburbios llegara tu vejez;

en la misma casa encaneceras.

Pues la ciudad siempre es la misma. Otra no busques —no la hay—!

Con esa indole visionaria que muchos han atribuido a la poesia, el verso parece expresar cabalmente lo que
en el mundo globalizado ha llegado a significar la ciudad contemporanea: un lugar configurado en muchas par-
tes bajo patrones de organizacion similares, lo que les confiere a todas una cierta homogeneidad, pues obedecen
a parecidas intenciones: insertar a la ciudad en la dinimica del mercado mundial y el consumo.

La conjuncion de circunstancias tales como el caricter ecuménico contemporaneo de la ciudad, con su in-
discutible importancia como nicleo del desarrollo social, politico y econémico, y la globalizacion del mercado
han impulsado a las ciudades a la busqueda de estrategias que les permitan competir con éxito en ese mercado:

el denominado ¢ty marketing. Por otra parte, una caracteristica distintiva del mercado contemporaneo es que su

1 Kavafis, Kostantinos. 56 poemas. Madrid: Mondadori. (1998)
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TEMPLETE DEL LIBERTADOR
SIMON BOLIVAR

Avenida Jiménez, con Cro. 3

Esta estatua y su entorno circulor fue encargada ol
reconocido arquitecto y artista Pietro Cantina, para
el centenario del nacimiento de Simon Bolivar en
1883. £l templete, tras su finalizacion, permanecio
en el Parque del Centenario hasta 1958, ano en el
que se traslada al adual Parque de los Periodistas
donde fue restaurado en 1988 con motivo de la cele
bracion de los 450 aiios de la fundacion de Bogota
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insaciable necesidad de estimular el consumo, ha | NG
conducido a la supervaloracién social de la belleza  |q ¢iudad moderna

y el hedonismo. En consecuencia todo, tanto co- tradicional era

sas como personas, para venderse, vale decir para esencialmente funcional.

ser aceptadas, tienen que gustar, ser interesantes o la racionalidad era el

valer como elemento de distincion. .
También la ciudad contemporinea, impeli- pnndp!o de orgﬂnllﬂcmn

da por la necesidad de medrar en el mercado, ha enla busq“edﬂ dela

tenido que prestarle importancia a su visibilidad eficiencia y la utilidad.
adoptando estrategias como las de acicalarse y en-

galanarse mediante desarrollos urbanisticos y arquitecténicos, y/o haciéndose atrayente
a través del impulso de circuitos culturales y el rescate y valoracion de elementos patri-
moniales (histéricos, culturales, artisticos, arquitecténicos, ecoldgicos, entre otros). Todo
este escenario ha contribuido a que la mayoria de las ciudades, Bogota entre ellas, hayan
emprendido diversas acciones que les confieran un cierto “estilo internacional” el cual, a
pesar de sus caracteristicas propias o tal vez gracias a ellas, les otorga un cierto parecido.

En este contexto, la innegable y ponderada transformacion urbana experimentada
por la ciudad de Bogota en los ultimos decenios no es un fenémeno aislado. El interés
de convertir a la ciudad en una urbe visible y atractiva esta estrechamente relacionado
con la tendencia contemporinea de promocion de las ciudades por medio del aty mar-
keting. Y tampoco es un fenémeno nuevo. De muchas formas, y pese a los diferentes
resultados, la conformacién de la ciudad, ha obedecido a procesos histéricos y sociales
anilogos a muchas ciudades de occidente, particularmente a partir de la consolidacion
del capitalismo industrial.

Ninguna forma de organizacién socio-econémica ha influido de manera tan amplia
y decisiva en la vida de las personas en occidente como el sistema industrial capitalista.
La industrializacién propicié el fortalecimiento de una sélida burguesia urbana cuyo
poderio reside en el desarrollo de una economia de mercado, la centralizacién politi-
ca burocratizada, el monopolio de la violencia fisica y el progreso cientifico técnico.
Las necesidades propias del desarrollo de la sociedad capitalista han ido definiendo el
derrotero de la ciudad. Asi, durante el fortalecimiento de la industrializacién la ciudad
adquiri6 un caricter eminentemente funcional, para convertirse luego en una ciudad
de servicios y de intercambios motivada por el auge del mercado actual. En todo este
periplo, los centros urbanos han jugado un papel preponderante.

La ciudad moderna tradicional era esencialmente funcional. La racionalidad era el
principio de organizacion en la busqueda de la eficiencia y la utilidad. En los comienzos de
la industrializacién, las fabricas tendian a instalarse fuera de las ciudades, dependiendo de
la disponibilidad de recursos energéticos y de mano de obra. Sin embargo, muy pronto los
empresarios comprendieron las ventajas de establecerse en o cerca de los propios centros
urbanos. Un ejemplo elocuente de este proceso en la ciudad de Bogota lo constituye el de-

sarrollo de la fibrica de cerveza Bavaria, una de las industrias pioneras y mas importantes
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en el pais. En 1981 se inauguraron las instalaciones de
la cerveceria, construidas en terrenos que para la época
podian ser considerados los extramuros de la ciudad
pero que poco mds tarde pasaron a configurar parte de
su centro. Seis afios mas tarde, en 1986, se fundd, en la
actual carrera tercera con calle 22, la fabrica de vidrio
Fenicia, que proveia los envases para la cerveza. En
1903 uno de los fundadores de Bavaria se retir6 de la
compaiifa y fund6 la cerveceria Germania en terrenos
de lo que hoy es el barrio del mismo nombre. Estas
tres industrias propiciaron la constitucién de los pri-
meros barrios obreros, La Perseverancia y Germania,
en los alrededores del barrio Las Nieves.

El impulso de la industrializacién, que foment6 el
comercio, la concentracién de capitales y la banca, le
fueron dando a las ciudades, y en especial a los cen-
tros urbanos, una decisiva importancia. Otro elemen-
to fundamental para la modernizacion de las ciudades,
fue la construccién de grandes avenidas que solucio-

naran las necesidades de movilizacién derivadas del

Fotografia de Luis Carlos Celis. Archivo UJTL.

crecimiento urbano. La avenida, una de las mas gran-
des innovaciones urbanas el siglo XIX, se convirtié en
uno de los elementos dinamizadores por excelencia de
la ciudad. La avenida Caracas de Bogoti, proyectada
hacia 1936 por el arquitecto austriaco Karl Brunner
y disefiada siguiendo el modelo del bulevar europeo,
fue uno de los ejes fundamentales del desarrollo vial
y urbanistico de la ciudad, al conectar el centro con
la periferia que se iba expandiendo hacia el norte. La
avenida le dio protagonismo a la calle contribuyendo
a la visibilidad de la ciudad. Al llenarse de comercios,
restaurantes, cafés, etc, transformé a la ciudad en una
vistosa vitrina de la moderna sociedad capitalista.
Puesto que la produccién en masa exige un mer-
cado impersonal debido a la necesaria estandarizacion
de los procesos y los productos, la industrializacion
fue generando una sociedad impersonal, en la que las

caracteristicas individuales cuentan poco.? Esto, junto

2 Wirth, Louis. “Urbanism as way of life” en American Journal of
Saciology, Vol. 44, N° 1. (1938) 73 pp.
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IGLESIA SAN JUAN DE DIOS

Calle 12 N° 993

Localizada a orillas de la carrera décima, su arqui-
fectura contrasta con el profundo deterioro visual
y ambiental de esta transitada avenida y del sec
tor. Al oriente del atrio se encontraba una de las
torres mas elevadas de lo ciudad de Bogotd que,
reconstruido luego del terremoto de 1743, que-
do con una proporcion inferior a lo original. La
nave principal conserva aun apliques de madera
que complementan la béveda en forma de cafion
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con la preponderancia social, cultural y politi-

ca que iba tomando la ciudad, fue suscitando  Durante las pnmerus decadas

en sus habitantes un tipo de experiencia que, al
mismo tiempo, fue convirtiendo el modo de vida
urbano en una forma de ser caracteristica. El
modo de vida urbano moderno se distingue por
promover un cierto tipo de relaciones sociales
en las que la superficialidad, la transitoriedad y
el anonimato son la norma. El citadino, en la ne-
cesidad de sortear el agobio producido por la in-
mensa multitud de estimulos nerviosos que pro-
vee la ciudad, adopta una actitud de indiferencia,
de reserva, de hastio, un caracter blasé, como lo
denominé George Simmel, que le hace parecer
racional y sofisticado. Este caracter estd asocia-

do a la conformacién de unas relaciones sociales

de la segunda mitad

del siglo pasado, las
personas de mayores
recursos que habian
ocupado el centro de

la ciudad comenzaron

a abandonario
trasladdndose hacia el
norte, e incluso hacia
los municipios aledanos
parodiando el modelo de
las edge cities.

fundamentadas en el cilculo y la utilidad, condiciones tipicas de la sociedad capitalista.

Poco tiempo después, la utilizacion funcional y el acelerado crecimiento acarrearon

un considerable desmedro de las ciudades. Henri Lefebvre® afirma: “La fealdad bur-

guesa, la avidez por ventajas visibles y legibles en las calles se instalan en poco tiempo

en lugar de la belleza y el lujo aristocratico”. A tal punto se fueron depauperizando

y “tugurizando” las ciudades, principalmente los centros urbanos, que sobre los afios

setenta del siglo XX se hablaba de la “crisis de la civilizacién urbana”. La inseguridad,

la decadencia urbanistica, arquitecténica y ambiental y los problemas sociales derivados

hicieron que se augurara el fin de las ciudades.

Comenzé entonces a producirse un proceso en el que primero se abandond la calle

y mas tarde la ciudad misma. La estrategia mds inmediata para muchos consistié en re-

fugiarse en zonas unifuncionales, como conjuntos de vivienda cerrados y custodiados.

Otros, los que pudieron, abandonaron la ciudad para establecerse en las areas vecinas.

En muchas ciudades del mundo, gentes provistas de capital econémico y cultural trasla-

daron sus lugares de residencia a las denominadas edge aties o ciudades periféricas. Tam-

bién las empresas abandonaron la ciudad en busca de lugares seguros y ambientalmente

atractivos. Apunta Lefebvre: “al mismo tiempo, también, muchos nicleos urbanos anti-

guos se deterioran, estallan. Los habitantes se desplazan hacia las lejanas periferias, resi-

denciales o productivas: en los centros urbanos, las oficinas reemplazan a las viviendas.

A veces esos centros son abandonados a ‘los pobres’, y pasan a convertirse en guetos

para los desafortunados™.

En ese sombrio panorama, la calle, que habia sido uno de los elementos mas sig-

nificativos de la ciudad moderna, cargd con el estigma de ser maléfica y peligrosa. En

3 Lefebvre, Henry. E/ derecho a la cindad (3% ed.). Barcelona: Peninsula. (1975) 30 pp.

4 Lefebvre, Henry. Op. Cit. 25 pp.




Wi w3

Rt T n,.h‘.

e .

L LT M

anee. »
O T

SO sam

B WesE o r . . oan g

s ] —
W R . .
uum !

L L1 |
Ll L LR T AT

1 an g

L

N
|
Ll
}:
[

| |
I miss us smsamm L WAn)

.

anra TRl ar
F mmumn 3 "

in ami=~ ' NE

consecuencia, actividades comerciales que en su mo-
mento habian dado vida y esplendor a los centros ur-
banos, se vieron seriamente afectadas por el descui-
do de las calles lo cual propicié el surgimiento de los
centros comerciales. Estos son simulacros a escala de
la ciudad ideal, cerrada y segura, dotada de calles, pla-
zas, restaurantes, cafés, teatros y sobre todo tiendas.
Los centros comerciales descentraron las ciudades, se
hicieron socialmente significativos, y los viejos cen-
tros historicos abandonados fueron siendo coloniza-
dos por gentes de exiguos recursos tanto econdémicos
como culturales.

Bogota no fue en absoluto ajena a la ocurrencia
de procesos como los aqui descritos. Durante las pri-
meras décadas de la segunda mitad del siglo pasado,
las personas de mayores recursos que habian ocupa-
do el centro de la ciudad comenzaron a abandonarlo
trasladindose hacia el norte, e incluso hacia los muni-
cipios aledanos parodiando el modelo de las edge cities.
Se va generando asi una especie de “suburbio dora-

do” en el que quienes pueden costearselo, se aislan de

<| CE NSRRI Ryl e
\

- '

Fotografia de Luis Carlos Celis. Archivo UJTL.

la fealdad, la contaminacion, el ruido y la inseguridad
que se van enraizando en el centro de la ciudad.

También las industrias como la cerveceria Bava-
ria, para seguir con el ejemplo expuesto anteriormen-
te, que habia tenido un rol importante en el desarrollo
del centro se marcharon. En 1973 traslad6 sus insta-
laciones al occidente de la ciudad. Unos afos antes,
en 1965, la vidriera Fenicia, la antigua proveedora de
botellas, habia sido remplazada por la empresa Conal-
vidrios que se habia instalado en el municipio aledafio
de Soacha.

De esta manera, la huida del centro por causa del
deterioro urbanistico, arquitecténico y ambiental, al
que se sumo por estas épocas el desmesurado incre-
mento del trafico vehicular, fue dejando espacios va-
cios que paulatinamente fueron siendo reutilizados y
destinados a usos diferentes a aquellos para los que
habian sido construidos. Muchas de las edificaciones
se habilitaron para oficinas o como ocurri6, en no
pocos casos, tanto en el centro mismo como en los

barrios cercanos a él, se convirtieron en inquilinatos.
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ARCHIVO DE BOGOTA

Calle 5N° 575

A nivel general e histérico de lo ciudad, esta cons
fruccion sirve para proteger los documentos del
Distrito Capital, con el fin de gorantizar su acce-
50, conservacion, organizacion, servicio de fondo
editorial y coleccion patrimonial. En un lote de
15.695 metros cuadrados, se destaca por ser uno
de los disefios arquitectonicos, del arquitecto Juan
Pablo Ruiz, mas modernos de la ciudad, celebran-
do en su momento la entrada del nuevo milenio.
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Una circunstancia particular, la migracién a la T T e
ciudad de miles de habitantes de las areas ru-  jacia los anos ochenta

rales desplazados por la violencia o por la ne- comienza en m"d‘us
cesidad, contribuy6 a agravar la situacion. Las ciudades a revertirse

condiciones socioeconémicas se hicieron tan

. ) , el proceso, y lo hace
criticas que en los afnos setenta Bogota era cata-
. - precisamente a partir de
logada como una de las ciudades mas inseguras | ,
y peligrosas del mundo®. La escasez de fuentes 0§ esptlcios centricos

de trabajo y la penuria econémica, promovieron q“e de]ﬂrﬁn quienes

la apropiacion del espacio publico por parte de (pel'sonlls y empl’esns)
comerciantes informales y rebuscadores, como hﬂbiﬂn en“gl'ﬂdo.

el caso de la antigua plazoleta de San Victorino

y, probablemente el caso mis dramatico, la consolidacién y expansion del gueto de
indigentes y recicladores de desechos conocido como El Cartucho, que ocupaba una
amplia porcion de territorio situado, apenas, a unas pocas cuadras del centro histérico
de la ciudad.

Pero el abandono de la ciudad, especialmente de los centros urbanos, no fue del
todo una solucién venturosa. Muchos de los que huyeron hacia los suburbios muy pron-
to se sintieron abrumados por la monotonia y el tedio y comenzaron a experimentar la
necesidad de regresar, “la necesidad de ciudad”. La ciudad comienza entonces a resurgit.
Hacia los afios ochenta comienza en muchas ciudades a revertirse el proceso, y lo hace
precisamente a partir de los espacios céntricos que dejaron quienes (personas y empre-
sas) habfan emigrado. Naturalmente el regreso no iba a ser a la misma ciudad de la que
habifan huido; asi que habia que transformarla. En este proceso los centros urbanos
iban a jugar un rol muy importante. Las primeras maniobras consistieron en rehabilitar
parte de las viejas construcciones abandonadas y sus calles adyacentes, para destinarlas
a vivienda y comercio encauzados a un mercado compuesto por individuos con capi-
tal financiero y cultural medio-alto y alto. Se va sustituyendo asi la poblacién de bajos
recursos, que se habia apoderado del centro, por una poblacién que ademis de poder
costearse un nivel de vida relativamente alto, esta en condiciones de apreciar y valorar
las ventajas de vivir en el centro.

Es un proceso que ha ocurrido en varias ciudades del mundo y que es conocido
con el nombre de “gentrificacién”. Giandomenico Amendola dice: “Gentrificacion es
un término que indica el recambio de la poblacion de un 4rea mediante la introduccion
de grupos sociales supetiores atraidos por intervenciones de recuperacion, tanto inmo-
biliarias como urbanas™™®. Este recambio de la poblacién en lugares degradados se hace
con la intencién de revitalizarlos y resignificarlos. “Para la nueva poblacién que afluye

se construye a la medida un trozo de ciudad, hasta una ciudad en miniatura completa y

5 El periédico El Tiempo (1974-08-26) registra un promedio de 526 asesinatos por afio; cifra que, segun la fuen-
te, sobrepujaba con mucho a cualquier otra ciudad en el continente.
6 Amendola, Giandomenico. [z diudad postmoderna. Madrid: Celeste Ediciones. (2000) 29 pp.




confortable, con una atmosfera particular sacada del
pasado o de modelos ideales”.” A partir de esta gen-
trificacion, se comienza a desarrollar otro cumulo de
acciones que contribuyen al bienestar de los nuevos
habitantes. Asi se construyen comercios, restaurantes,
bares, salas multicines, etc. Vivir en esos lugares que,
a menudo, se encuentran en medio de sectores de la
ciudad arruinados fisica y econémicamente, se con-
vierte entonces en simbolo de distincion.

También en Bogota las acciones de gentrificacion
comenzaron a hacerse evidentes en la década de 1980.
‘Entre 1985 y 1986, la Administracion Distrital, en
asocio con la empresa privada, dio inicio a un plan de
recuperacion del Centro de Bogotd denominado Re-
nacentro cuya cobertura comprendia el drea situada
entre las calles 1 y 45 y desde la avenida Circunvalar
hasta la carrera 30.2 El plan se orientaba a fomentar el
uso mixto y las ocupaciones multiples mediante la re-
vitalizacion de la actividad residencial, la recuperacion
del espacio publico y el mejoramiento de actividades

de comercio servicios y recreacion entre otras. Un

1 Amendola, G. Op. Cit. 29 pp.

8 Stevenson, Rafael. “Renovacion urbana en el centro de Bogota:
el caso de ‘Nueva Santa Fe™ en Escala: Revista mensual latinoamerica-
na de arquitectura, arte e ingenieria, N° 154. (1991) 12 pp.

Fotografia de Luis Carlos Celis. Archivo UJTL.

componente central de la propuesta consistié en po-
ner en practica un modelo de desarrollo denominado
“ciudades dentro de la ciudad”. El modelo consiste
basicamente en crear centros alternos al drea me-
tropolitana, planificados y situados estratégicamente
para que sirvan de polos de desarrollo de la ciudad. Se
comenzaron a desarrollar seis proyectos de “ciudades
dentro de la ciudad”, de las cuales dos involucraban
directamente el centro de la ciudad: Nueva Santa Fe y
el Parque Central Bavaria.

Nueva Santa Fe es un conjunto habitacional para
estratos medios construido en un céntrico sector de
la ciudad, entre las calles 4 y 7 y entre las carreras 4
y 7. Es el eje de un plan de renovaciéon urbana deno-
minado Centro Sur, cuya finalidad consiste en con-
tribuir a la revitalizaciéon del centro histérico e ins-
titucional de Bogota. La nueva urbanizacién ocupa
la mayor parte de lo que fue el Barrio Santa Barbara,
uno de los barrios populares céntricos mas antiguos
de la ciudad, que se habia caracterizado por ser un
asentamiento de artesanos. Las condiciones de desa-
rrollo de la ciudad industrial, a las que hemos aludido
mas arriba, condujeron a estos sectores a una gran
descomposicién tanto urbanistica como social: vi-

viendas obsoletas, inquilinato y hacinamiento debido
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ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION

Cra. 6 N° 691

Es el establecimiento piblico que promueve lo
conservacion y consulta del legado documen
tal de lo Nacion y estd al frente del Sistema
Nacional de Archivos. Su sede es obra del des
aparecido arquitecto Rogelio Salmona; premia
do en lo Bienal de Arquitectura de 1994. El lugar
alberga documentos que datan desde 1541 hasta
1991, incluyendo constituciones politicas, escri
turas notariales, procesos judiciales, cartos de
personaijes histaricos como Simon Bolivar y ma
pas anfiguos de la Nueva Granada, entre ofros.
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pacio, vias inadecuadas, etc. “Y como resultado @ solucion p“estﬂ en marcha

a la alta concentracion habitacional en poco es-

de este proceso de deterioro, el sector se distin- cunslsﬂé en proplcinr
guia por su desvalorizacién; el mal aspecto fisico, un “I’ecumbio" dela
tugurizacion e inseguridad™. :

La solucién puesta en marcha consistio en pOde;l ciéa del '“g:lr |
propiciar un “recambio” de la poblacion del lu- e unte, N4 radice
gar mediante una radical renovacion urbana. La renovacion urbana. la
estrategia fue la que se ha puesto en practica en est"“eg“l fue la que se
tantas ciudades, especialmente en los centros ur- ha Pllesm en I)I'(lﬂiﬂl en

tantas ciudades, y que se
conoce como “el método
Haussmann”.

banos, y que se conoce como “el método Hauss-
mann’’1%: derruir viviendas, abrir bulevares, cons-
truir parques y plazas. Asi, se demolio el viejo
barrio popular, desplazando gran nimero de
personas de bajos recursos, para levantar uno nuevo que alberga una poblacién social y
econémicamente superior; se proyecto la prolongacion de la avenida de Los Comune-
ros, actualmente en construccion, para ser conectada con la avenida Circunvalar, pero
no como una autopista sino como un bulevar que involucrara las dreas contiguas y ge-
nerara espacio publico mediante la construccion de parques internos y externos.

El otro proyecto de “ciudades dentro de la ciudad”, el Parque Central Bavaria, res-
ponde a la intencién de contribuir a la recuperacion de la zona del Centro Internacional,
la cual habia venido sufriendo un paulatino proceso de detrimento debido a la con-
gestién vial, el deterioro de parte de la infraestructura urbanistica y arquitecténica, la
pérdida de poblacion residente, etc. El Centro Internacional ocupa un lugar privilegiado
por su cercania al centro historico y su vecindad con varias de las instituciones mas im-
portantes del circuito cultural de Bogota.

En el lugar que ocupaba la antigua fabrica de cerveza; y a partir de la conservacion
y resignificacion de algunas de sus edificaciones de interés historico y arquitectonico,
se plante6 el proyecto Parque Central Bavaria. Contemplaba ademas la creacién de un
irea de ocupacion habitacional para estratos medio-alto y alto, integrada a una amplia
extensién de espacio publico conformada por un parque central dotado de bulevares
peatonales arborizados, servicios metropolitanos, bancos, tiendas y restaurantes, etc.

Estos dos proyectos, constituyen dos acciones de gentrificacion llevadas a cabo en

el Centro de Bogota como parte del proceso de revitalizacion de la ciudad. Ademas de

9 Stevenson, Rafael. “Renovacion urbana en el centro de Bogota: el caso de ‘Nueva Santa Fe™ en Escala: Revista
mensual latinoamericana de arquitectura, arte ¢ ingenteréa, N° 155. (1991) 9 pp.

10 Durante las décadas de 1850/60 el Baron Georges Eugéne Haussmann, prefecto del Sena, en Paris, abrio una
novedosa red de circulacion urbana mediante la cual, a través de anchos bulevares, conectaba el centro de la
ciudad con sus confines. Era en principio una estrategia militar que posibilitaba el rapido desplazamiento de
tropas y artilleria a través de la ciudad con el propésito de conjurar posibles levantamientos ciudadanos, pero
ruvo también un efecto modelador de la ciudad. Para lograrlo, el Bar6n Haussmann demoli6 sin ningtn tipo de
escrupulo buena parte de los barrios obreros de la ciudad. A eso es a lo que se denomina “urbanismo haussma-
niano” o urbanismo de buldozer.




éstas, se proyectaron acciones complementarias que
contemplaban, entre otras, la remodelacion del centro
institucional, la recuperacion y promocion del centro
histérico y del barrio La Candelaria, y la conforma-
cion del centro universitario integrando las universi-
dades y demas instituciones educativas del sector.

La ciudad de la produccién industrial en la que la
funcionalidad, la eficiencia y la monumentalidad eran
los principios rectores, va siendo reemplazada por
otra en la que priman el intercambio, tanto comercial
como simbolico, y el placer, el hedonismo de masas.
En este nuevo rol la visibilidad es primordial, se hace
necesario que la opaca y aburrida ciudad industrial
se transforme en ornamentada y luminiscente. Va
surgiendo asi una ciudad co/age donde conviven, lado
a lado, sin redir, diversos y hasta antagénicos estilos
urbanisticos y arquitectonicos. La ciudad collage es co-
herente con un tipo de sociedad en la que tanto se
valora el individualismo.

En la ciudad contemporinea todo se convierte

en presente porque la finalidad es el placer y el con-

Fotografia de Luis Carlos Celis. Archivo UJTL.

sumo. Asi, la imagen de la ciudad no es mas la ima-
gen temporal, historica que representaba los valores
de las antiguas clases aristocraticas y de la burguesia
industrial sustentados en la tradicién, sino que es una
imagen sin tiempo, en la que todo esta en el presente
para gustar, para atraer. Una imagen mas acorde con
la inmediatez, el hedonismo y el vértigo que caracte-
riza a la sociedad actual.

El interés por la funcionalidad y la eficiencia,
que dominé en la ciudad hasta los afios sesenta, ha
sido sustituido por la aspiracion de hacerla amable,
atractiva y sobre todo visible. Tal pretension esta en
consonancia con la incesante busqueda de placer que
impulsa la sociedad contemporanea. El mercado y los
mass media han convertido a la belleza en el maximo
criterio de aceptacion. De ahi surge la supervalora-
cién de caracteristicas como la juventud, la esbeltez
corporal, el gusto. En este contexto también la ciudad
debe hacerse atractiva para cautivar a los consumido-
res de placer y de distincioén, para entrar y competir

en el circuito del ety marketing. “Si la belleza es objeto,
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE COLOMBIA

Cro. 24 N° 560

Su primera sede fue en el Palacio de San Corlos
y por gesfion del General Francisco de Paulo
Santander, en 1823 fue traslododa ol edificio
de las Aulas de Son Bartolome, hoy Museo de
Arte Colonial, en donde funciono con el nom-
bre de Biblioteca Nacional. Se re-inaugura en
1938, en su actual sede, construida por el arqui-
tecto Guillermo Wills en un estilo Art Deco, para
celebrar el IV centenario de la ciudad de Bogota.
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principal y constante, de una demanda colectiva, a ésta no le queda mas que convertirse
en un importante criterio de valoracién de la ciudad y de sus partes. Atraer y seducir al
consumidor es esencial. También la ciudad, segin la logica del mercado, tiene que sedu-
cir. Tiene que gustar™.

Las acciones de gentrificacion del centro de Bogota, orientadas a recambiar la po-
blacién de bajos recursos por otra con mayor capital tanto econémico como cultural,
se complementan con diversas estrategias de “embellecimiento” urbano y provisién de
placer cuya finalidad consiste en hacer la ciudad visible, atractiva y competitiva en el
globalizado ambito del marketing urbano.

Dichas estrategias incluyen acciones de diversa naturaleza. Acciones urbanisticas
y arquitectonicas: la construccion de centros comerciales como el del antiguo Hotel
Hilton en el Centro Internacional; la peatonalizacién de vias como el Eje Ambiental de
la avenida Jiménez de Quezada con su espejo de agua y la implantacién de flora nativa;
la construccién de parques como el Parque Tercer Milenio en el lugar donde antes se
asentaba el gueto de recicladores e indigentes que era El Cartucho, con el correspon-
diente desplazamiento de cientos de personas ocultando convenientemente la miseria;
el Parque Renacimiento donde antes funcionaba una parte del Cementerio Central; la
remodelacion de plazas como la Plaza de San Victorino que habia sido ocupada durante
muchos afios por el comercio informal; e, incluso, proyectos a futuro como el Parque
Bicentenario que pretende generar una amplia zona verde peatonal por la calle 26 entre la
carrera 5 y la avenida Caracas. Acciones artisticas: la instalacion de obras de arte en los es-
pacios publicos remodelados, encomendadas a los mas renombrados artistas nacionales.
Acciones politicas: el desalojo de la calle de los vendedores ambulantes, o incluso algo tan
aparentemente contradictorio como la declaratoria y reglamentacion del céntrico barrio
Santa Fe como “zona de tolerancia”, lo cual ha generado la percepcién (o la suspicacia)
de que, dada su cercania al Centro Internacional, se trata de una tictica para incentivar
el turismo sexual™. Acciones culturales y de mercadeo: la construccién y promocion de
centros de cultura como museos, bibliotecas, librerias, galerias de arte, etc.

La nueva Bogoti se engalana y se cualifica para venderse. Asi lo pregonaba la di-
rectora del Instituto Distrital de Cultura y Turismo Martha Senn: “desde el punto de
vista de la técnica del llamado marketing de ciudad, hay que distinguir entre estos dos
tipos de campanias [la de la anterior administracion y la que ella promulga]. Con la que
proponemos desde el Idct buscamos cumplir nuestra misiéon de difundir en el mundo

la imagen de una Bogotd moderna, internacional, turistica y atractiva para la diversion y

11 Amendola, Giandomenico. Op. Ciz. 127 pp.

12 Asilo cree, por ejemplo, Hernando Cardona, representante de Asovegas, entidad que asocia varios establecimien-
tos dedicados a la prostitucion de la zona. Segiin €l .. .gracias a la reglamentacion de la zona de tolerancia hace
cinco anos, han llegado al sector personas interesadas en invertir. “Incluso, asegura que alli se han creado unos 5
mil empleos.” [...| Queremos que esto sea un polo de desarrollo comercial y turistico. Somos conscientes
de que los residentes no quieren tenernos al lado, por eso creemos que el cambio del uso del suelo debe
apuntarle a que el sector se vuelva netamente comercial.” (las negrillas son del autor) Ver articulo: “Revisa-
rin unica zona de tolerancia del pais” en Red de Gestores Culturales. (www.rgs.gov.co)
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la inversion. Estamos llamando turistas, estimulando
a inversionistas extranjeros y proyectando a Bogota
como distrito Cultural y Turistico™.

El mercado global ha llevado a la mayoria de las
ciudades a una fuerte competencia para atraer capi-
tales, empresas, personas. Para tener éxito, la ciudad
debe presentar una imagen seductora, mediante la ma-
niobra de presentarse como un lugar vivible y atracti-
vo. Naturalmente, la nueva condicion de la ciudad in-
cide en el modo de vida urbano: la ciudad no sélo se
usa, también se consume. No se trata inicamente de
vivir confortablemente en ella sino ademas de hacerlo
placenteramente, de disfrutar la ciudad. La ciudad se
hace turistica aun para sus propios habitantes.

Todo lo anterior permite conjeturar que la direc-
cién que se ha dado a Bogota en los ultimos anos ha
sido mas hacia el @ty marketing, es decir hacia la pre-
tension de insertar a la ciudad en el mercado inmobi-
liario, el mercado turistico y el consumo cultural. Pero
el suefio de la ciudad luminiscente y acogedora no
incluye a todos los habitantes de la ciudad. De hecho
todas estas acciones de remozamiento han implicado
el desplazamiento de nucleos de poblacion de bajos
recursos, sin que se les provea soluciones de vivienda,
lo cual ha contribuido al desparrame urbano (#rban
sprawl) y al crecimiento de los cinturones de miseria®.
De la ciudad del ety marketing sélo se benefician unos
sectores reducidos de la poblacion, lo cual hace que
sea cada vez mas dificil lograr una ciudad incluyente
y que garantice un mejoramiento de la calidad de vida

verdaderamente democratico y equitativo.

13 Senn, Martha. “Y ti ;qué sabes de Bogota?” en Cindad 1”iva. Bo-
gota: Instituto Distrital de Cultura y Turismo. (Mayo 2006)

14 Pese a la reconocida gestion de la administracion del alcalde Lucho
Garzon orientada hacia la disminucion de las desigualdades socia-
les en la ciudad, un informe de la Secretaria de Hacienda Distrital
publicado en el periédico El Tiempo senala: “...el 40 por ciento
de todos los ingresos que se generan en Bogota queda en manos
de apenas el 7 por ciento de su poblacion (491 mil personas)” Ver
articulo: Vargas, Victor Manuel. “La ciudad de las desigualdades™
en El Tiempo, C-2, Col. 1. (18 de junio de 2006)
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