


Ilustraciones: Dario Villegas

Un rol contemporaneo

Innovacion de la
administracion
pablica: nuevo
sentido en la gestion

GIoVANNI CASTRO

Resumen

La administracion publica se encuentra en un proceso de
transicién entre un modelo de gestion de control jerdrquico

y un modelo flexible de eficiencia, racionalizacién y
modernizacién. Dicha transicién estd motivada por dos
tendencias que se persiguen desde el Estado: (i) Las doctrinas
econdmicas neoliberales y su influencia en el tipo de
intervencion del Estado, la descentralizacion y la participacion
ciudadanay, (ii) las aspiraciones democréticas y de Estado de

derecho del pueblo colombiano.
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El presente articulo explora, de manera reflexiva, los cambios que se han

presentado en la Administracién Publica y la necesidad de una mayor

innovacién dentro del proceso de modernizacién de la misma, con el fin

de adoptar, de manera efectiva, los principios de eficiencia y de servicio al

cliente; asi como tomar un modelo que, en conjunto con el mercado, logra

ser, en la prestacion de bienes y servicios, el mejor vehiculo para suplir las

demandas ciudadanas y garantizar la eficiente asignacién de los recursos.
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Abstract

The Public Administration is in a process of tran-
sition from a management model of hierarchical
control to a more flexible model of efficiency, ra-
tionalization and modernization that transition
is motivated by two trends pursued by the gover-
nment: (i) neoliberal economic doctrines and its
influence on the type of government intervention,
decentralization and citizen participation, and (ii)
the democratic aspirations of the rule of law and

the Colombian people.

This article explores a reflexive form changes that
have occurred in the public administration and
the need for greater innovation in the moderni-
zation process of the same, in order to effectively
adopt the principles of efficiency and customer
service, and adopt a model together with the mar-
ketachieved in the provision of goods and services
the best vehicle to meet the demands of citizens

and ensure the efficient allocation of resources.
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Conceptos
contemporaneos

de organizaciony
de gerencia estan
ligados a la version
mas reciente de
administracion pablica,
con particularidades
de flexibilidad,
independencia

de las partesy
contractualismo,
descentralizaciony
privatizacion.
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Desde la Constitucion Politica de 1991, el Estado colombiano persigue una conci-
liacién entre dos tendencias, presentes en el Estado y la administracién ptblica: 1)
las doctrinas econdmicas neoliberales y su influencia en el tipo de intervencion del
Estado, la descentralizacién yla participacién ciudadana, y 2) las aspiraciones demo-
craticas y de Estado de derecho del pueblo colombiano. A partir de estos principios,
se dedica de forma principal a la busqueda de la eficiencia de su gestion y encuentra
en el mercado y en las demandas ciudadanas los mejores vehiculos para garantizar la
eficiente asignacion de los recursos.

Los conceptos contempordneos de organizacion y de gerencia estdn intimamente liga-
dos a esta ultima version de administracién publica, con particularidades de flexibili-
dad, independencia de las partes y contractualismo, descentralizacién y privatizacion.

En este marco, la creciente necesidad de reforma al interior tanto de la estructura
como del rol de la administracién publica, y su relacién tanto en el desarrollo de la
sociedad y el papel del Estado, suscita procesos de innovacién y reformulacién de
diversos factores orientadores tanto de la funcién publica como de la perspectiva del
administrador pablico como agente de ese desarrollo y protagonista de las reformas
del Estado y la transformacion de la sociedad.

En su devenir histérico, la llamada “tecnocracia’, es decir, el nicleo de funciona-
rios capacitados en el manejo de los asuntos que cuentan con una connotacién de lo
publico, ha debido asumir transformaciones de naturaleza tanto estructural como
funcional, en concordancia con el tipo de Estado y con las crecientes demandas po-
liticas de una sociedad cada vez mds participativa en los esquemas de control social
ala gestién publica.
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De tal forma, la administracion publica en sus diferentes niveles ha asumido

de manera consciente las reformas demandadas, no solo desde el conjunto
de la sociedad, sino también desde el cambio de modelo de Estado y de sus
patrones de interaccion, encamindndose hacia un modelo eficientista, basa-
do en el adecuado uso de recursos y en la obtencion de resultados, desde un
esquema abiertamente fiscalista de provision de servicios.

En tal sentido, la formulacién de nuevos esquemas de desarrollo, la conso-
lidacion del Estado Social de Derecho y la consecuente proteccion de ga-
rantias constitucionales y derechos ciudadanos, la institucionalizacién del
servicio publico y el papel del Estado como aglutinador del interés general,
son factores que quedan reducidos en importancia ante la actual reforma de
los modelos administrativos.

Asi, al interior del nuevo modelo administrativo definido en torno ala pres-
tacion de servicios, la administracién se constituye en un organismo res-
ponsable de su actuacidn frente a los usuarios de sus servicios, brindando la
oportunidad a estos de desarrollar mecanismos de control en torno ala fun-
cién desempenada por la administracién frente a la demanda social de los
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ciudadanos, definiendo la organizacién administrativa desde el desarrollo
del concepto de servicio, desde su capacidad de respuesta y de atencién a
las necesidades de la sociedad en el contexto de un sistema competitivo de
mercado, en el cual se supone que el sujeto receptor del servicio tiene la
capacidad de decisién y eleccion frente a multiples posibilidades, pero que
para el caso particular de la gestion publica, implica unos especificos facto-
res de desventaja frente a la gestién privada bajo el sofisma de ineficiencia
burocratica de la administracion publica.

Dicho modelo, orientado hacia el establecimiento del organismo estatal a
manera de empresa prestadora de servicios que compite como un provee-
dor mas en el mercado, se desarrolla a partir del establecimiento de condi-
ciones de participacién y de expansion del sector privado como proveedor
de aquellos bienes y servicios que requieren el incremento de su funcio-
nalidad asi como una nueva valoracién de sus resultados en funcién de la
satisfaccion del cliente.

De tal forma, la redefinicién y cambio del es-
quema administrativo implica también la ade-
cuacion de las unidades administrativas como
unidades prestadoras de servicios, consolidan-
do la funcionalidad gerencial, de forma que en
estas unidades la gestion se desarrolle con base
en objetivos establecidos, siempre teniendo

El nuevo curso de
la administracion

como referencia la relaciéon servicio-cliente.

De dicho modo, la restructuracién de la orga-

pl]bllca S€ nizacién piblica como agente de prestacién de
ientara a servicios implica la readecuacion de los pro-
orien cesos administrativos hacia un contexto de
eStablecer la flexibilizacién procedimental orientado hacia
. la innovacidn vy el fortalecimiento del trabajo
veracidad del grupal, buscando establecer una légica de au-
cump limiento de torregulacion por parte de los funcionarios, los
bietivos cuales deberdn interiorizar los objetivos plan-

Sus ob) > teados asi como la forma 6ptima para su cum-
ejerCiendO asi plimiento, sustituyendo asi la implementacién
un doble rol de de mecanismos de control jerdrquico.
analisis y de Tal desarrollo de responsabilidad, tanto en los
procesos de produccién como de control, de-

evaluacion. fine un papel decisivo en los funcionarios, los
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cuales deberdn desarrollar un alto grado
de autonomia a partir de su calificacion.

Aqui, entonces, se asumira la concepcién
de gestion publica como un flujo de pro-
cedimientos encaminados a delimitar la
coherencia de las actividades de la admi-
nistracion en cuanto alos medios utilizados
para ellogro delos objetivos establecidos en
el planteamiento misional de la administra-
cién, determinando el curso del accionar de
esta, buscando romper la tendencia crecien-
te e insostenible del gasto de funcionamien-
to, con el fin de que los recursos publicos
puedan reorientarse hacia el incremento
de la inversion y la provision de los bienes
y servicios requeridos por los ciudadanos.

De tal forma, el nuevo curso de la admi-
nistracién publica se orientard a establecer
la veracidad del cumplimiento de sus ob-
jetivos, ejerciendo asi un doble rol de ana-
lisis y de evaluacidn, a través de los cuales
se establecen sistemas que determinan
puntualmente el cumplimiento de los ob-
jetivos recurriendo a la maximizacién del
bienestar colectivo como referente para la
seleccion y especificacion de alternativas
de accidn, que a través de una estructura
de causas y efectos contextualiza el desem-
peiio de la administracién.

De acuerdo con lo anterior, se identifica una tendencia de racionaliza-
cién y modernizacion de la administracién publica en funcién de de-
mandas ciudadanas y el logro de resultados o soluciones, contando con
una adecuacion flexible de instituciones, recursos y personal hacia la
obtencién de resultados especificos, buscando asegurar las acciones de
los sectores administrativos mediante el logro efectivo por parte de sus
entidades, del mejoramiento tangible enla cantidad y calidad de los bie-
nes y servicios a su cargo. Dicho modelo estd pensado, organizado y ad-
ministrado en funcién del servicio al ciudadano, en cuya concepcidn,

90| Expeditio - noviembre 2012

El nuevo caracter de
la administracion
pablica se establece
a partir de criterios
de garantia del
mejoramiento

del bienestary la
calidad de vida de la
poblacion, a partir
de instrumentos
que permiten
administrar la calidad
de los servicios en
condiciones 6ptimas
para lo usuarios.
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ejecucion y control, participa activamente la comunidad.

Asimismo, se despliega un tipo de actuacién intersectorial
orientada a resultados en los servicios de salud, educacidn,
vivienda e infraestructura urbana, pero condicionando su
intervencién a la consulta ciudadana. En este contexto, las
relaciones de la administracién con su cuerpo burocrético se
ciflen a criterios de flexibilidad y de rotacién o movilidad de

> El cambio los funcionarios.
de esquema . , R
administrativo En este sentido, el nuevo cardcter de la administracion publica
;mplicf‘}a se establece a partir de criterios de garantia del mejoramiento
adecuacion . . . ol o
de unidades del bienestar y la calidad de vida de la poblacién a partir de ins-
administrativas trumentos que permiten administrar la calidad de los servicios

como unidades

prestadoras de . R . Ly ERT
servicios. responsabilidad institucional y social de la organizacion publica.

en condiciones Optimas para sus usuarios, desde un sentido de
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racionalizacion y
modernizacién de la
administracion publica,
en funcion de demandas
ciudadanas, tiene plena

vigencia.

En consecuencia, una necesaria reforma gerencial de la adminis-
tracion publica presupone transparencia en la estructura burocrati-
ca, un mayor espacio de control social frente a la gestién, una trans-
formacion del sentido de lo publico como concepto orientador de la
reforma, renovando el papel de la gestiéon publica como dispositivo de
proteccion del patrimonio publico y del interés general de la sociedad.
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